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A Vaya Travel Utazasi Iroda a tovabbiakban, mint utazdsszervezs éltal szervezett kiulféldi utazasokra a Ptk.
6:254. §,a472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet és az utazasszervez§ utazési feltételeiben elirtak az irdnyadok.
A Vaya Travel Utazasi Iroda adatai:

Cégnév:

Székhely:

GKM EKH szam:

Vagyoni biztositék:

E-mailcim:

web oldal:

Addszam:
Telephelyek:

cim:

Telefon:

Telefon / Fax:

Nyitva tartas:

cim:

telefon:
Fax:
Nyitva tartas:

cim:
Telefon:
Nyitva tartas:

cim:
Telefon:
Nyitva tartas:

cim:
Telefon:
Nyitva tartds:

Banki adatok:
Unicredit Bank zRt
HUF szamla:
EUR szamla:
USD szamla:
OBERBANK Austria
EUR szdmla

Vaya Travel Utazasi Iroda Kft.
1039 Budapest, Vera utca 4.
U 001029

Colonnade Biztositd Zrt.
info@vaya.hu

www.vaya.hu
14724729-2-41

Vaya Travel Montevideo

1037 Budapest, Montevideo utca 5.
430-34-30

430-34-39

Hétf§ — Csutortok: 9-18, Péntek: 9-16
Vaya Travel- Polyglobe iroda
BUDAGYONGYE BEVASARLO KOZPONT fszt. 1.
1026 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 121.
36-1-3925332, 398-0708, 398-0709
36-1-3925333

Hétfé — Péntek: 10-19, Szombat 10-15:00
Vaya Travel Gyér iroda

9021 Gy6r, Kisfaludy u. 12.

96/209-392

Hétf§ —Péntek: 8-16

Vaya Travel Sopron iroda

9400 Sopron, Vérkerilet 25.

99/510-755

Hétf§ — Péntek: 9-17

Vaya Travel Kapuvar iroda

9330 Kapuvar, Dedk Ferenc u. 2.
96/209-203

Hétf6 — Péntek: 9-17

SWIFT: BACXHUHB

10918001-00000087-13590005
10918001-00000087-13590029
10918001-00000087-13590043

IBAN HU59 1091 8001 0000 0087 1359 0029
IBAN HU6S 1091 8001 0000 0087 1359 0043

IBAN: AT38 1502 5041 6107 9209 SWIFT: OBKLAT2L

Az utazdsi szerz6dés megkotése

1.1.

1.2.

1.3.

Az utazdsi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha az utazasszervezd és az Utazd kozott irdsban
megkotésre kerll, az utazasszervez$ a Megrendel$ lap /utazési szerz6dés/ egy példanyét az
Utazénak atadta és az Utazd a lefoglalt utazdsra a megallapitott dijel6leget megfizet.

Ha nem az Utazd, hanem részére egy 3. személy foglalja le az utat, az utazasszervezd nem koteles
megvizsgalni, hogy a 3. személy jogszerlien képviseli-e az Utazdt. Ez esetben a 3. személyt az Utazo
képviselGjének kell tekinteni, és a Megrendel§ lap /utazdsi szerz6dés/ szerint az utazas
megkezdéséig az Utazot terhel§ kotelezettségek az Utazd javdra szerzédést kotd 3. személyt
terhelik.

Az utazdé/megrendel§ a szerz&dés alairasaval tanusitja, hogy allampolgarsaga szerinti orszaganak
jogszabdlyai alapjan cselekvSképes, ondlldan jogosult az utazasi szerz6dés alairasara.

Szolgéltatasok, részvételi dij

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Az utazasszervez§ kizardlag a kataldgusban, prospektusban, szérélapon vagy egyéb tajékoztatdban
talalhatd, az Utazo altal lefoglalt szallasrdl / utazdsrdl szold leirasban és a Megrendeld lapon /utazési
szerz8désben/ felsorolt szolgéltatasokat koteles személyesen vagy kozvetitd Utjan nydjtani. Az
utazasszervez6 jogosult az el6z6 mondatban felsorolt okmdnyokban kérilirt idegenforgalmi
szolgdltatdsoknak teljesen megfelel6 szolgdltatast nyujtani, még az emlitett okiratokban
megnevezett szolgaltatdktdl kulonbozé szolgaltatdk Utjan is (azonos kategdrian bellli valtoztatas
joga). Az utazasszervez§ jogosult a szerz8déskotési feltételeket egyoldalian médositani.

Az utazés id6tartama alatt az utazo és az utazasszervezd kozremikoddje kozott barmilyen formaban
és barmilyen ok miatt, de az utazasszervezd elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil [étrejott szerz6dés
és az ebbdl eredd kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatdsok az utazasszervezd tekintetében
érvénytelenek, nem vonatkoznak az utazasszervezdre, azok teljesitéséért, helytdllasaért vald
felelGsséget az utazasszervezd kizérja.

Az Utas a részvételi dij teljes 0sszegét az utazas megkezdése el6tt 30 nappal (apartman foglalasa
esetén 45 nappal) koteles szamla vagy nyugta ellenében megfizetni. Az utazasszervezd a hatralék
befizetésérdl az Utast kilon nem értesiti, a hatralék kiegyenlitésének elmulasztasa esetén az
utazasszervezének jogdban dll a megrendelést torolni. Amennyiben az Utas befizetését az aktudlis
id6pontban nem teljesitette, az az utazasi szerz6dés felmondasat jelenti az utazd/megrendeld
részérél, és ezzel az utazasszervezének jogaban all a 4.3. illetve 4.4. pontokban foglaltakat
érvényesiteni. Az utazas megkezdését megel6z6 30 napon belll torténd foglalas (szerzédéskotés)
esetén a teljes részvételi dij a foglalaskor esedékes. A teljes részvételi dij megfizetésekor az
utazasszervezd koteles az Utazdt az utazasi dokumentumok atadasarol tajékoztatni.

Az utazasszervezd az utazasi dokumentumokat és az utazo javara szolo egyedi biztositdsi kotvényt
koteles legkés6bb az utazas megkezdésekor az Utasnak atadni.

Az utazo, az utazasszervezd haladéktalan, irdsban torténd értesitésével legfeljebb az utazasi csomag
megkezdésének napjat megel6z6 7. napig az utazasi szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit
atruhdzhatja olyan személyre, aki megfelel az utazdsi szerz6désben rogzitett valamennyi
feltételnek. A szerz6désbdl kiléps és belépd fél egyetemlegesen felelnek a részvételi dij (teljes
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részvételi dij), valamint az 4truhazésboél eredd tovabbi addk, illetékek, dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért.

3. Szolgdltatds- és dijvaltozasok

3.1

3.2.

Az utazasszervezd koteles a 2.1. pontban leirt szolgéltatdsok és részvételi dij megvaltozasarol az
Utast haladéktalanul irdsban, az indokok egyidejl kozlésével értesiteni.

A szallitasi koltségek, a szolgaltatdsokhoz kapcsolddod addk, illetékek, kdzterhek, a valutaarfolyamok
jelentés megvaltozdsa miatt az utazdsszervez a részvételi dijat legkésébb az utazas megkezdése
el6tti 20. napig felemelheti, illetve csokkentheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja,
akkor az utas az errél kapott értesitésben meghatarozott hatariddig irdsban felmondhatja a
szerz6dést, és a befizetett részvételi dijat visszafizeti. Részvételi dij csokkentése esetén az
utazdsszervezd csokkentés 0sszegét koltségei levonasa utan 8 napon beldl visszafizeti az utazénak.

4. Az utazé felmondasi és médositasi joga

4.1.

4.2.

4.3.

Az Utazdnak joga van az utazasi szerzGdést6l az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor,
banatpénz megfizetése ellenében felmondani. Az Utazd koteles az eldllast irasban (levél, tavirat,
telefax, e-mail) az utazasszervez6vel az utazas részvételi szamara hivatkozva kozoIni. A felmondasi
nyilatkozat csak akkor valik hatalyossd, ha arrol a cimzett tudomast szerzett. Felmonddsnak szamit
az is, ha az Utazd az utazast el6zetes nyilatkozattétel nélkil (no show) nem kezdi meg. llyen
esetekben az utazas kezdetének id6pontja tekintend6 a felmonddés id6pontnak.

Amennyiben az Utazd nem az utazasi szolgaltatasok lényeges megvaltozasa (3.2. pont) vagy 8%-ot
meghalado részvételi dijemelés miatt mondja fel az utazasi szerz6dést, banatpénzt koteles az
utazasszervezének fizetni.
A banatpénz mértéke az utazdsi szerz6dés megkotésének napjat kovetd elsé naptdl az utazasi
csomag megkezdésének napjaig az eldllds id6pontjatol fuggetlenil egységesen a teljes részvételi dij
Osszege. Az utazd a banatpénz Osszegét az eldllasa bejelentését kovetd 5 napon beldl koteles
megfizetni. A banatpénz Osszegébe az utazasszervez$ beszamitja az utazd altal mar befizetett
Osszegeket (el6leg, részvételi dij, teljes részvételi dij). Az utazasszervezé legkésébb az utazdsi
csomag megkezdését kovetd 15. napig elszamol az utazéval Ugy, hogy az utazd altal fizetendd
banatpénz pontos Gsszegének meghatarozdsanal figyelembe veszi az elallassal érintett utazasi
szolgdltatdsok mas modon  vald hasznositdsanak az  utazdsszervezénél jelentkez$
koltségmegtakaritdst és bevételt. Az elszamolds sordn az utazé javara jelentkez6 kilénbozetet az
utazdsszervezd az elszamolds datumat koévetd 6t napon belll megfizeti az utazdnak. Az
utazdsszervezd javara jelentkezd kilonbozetet az utazd az elszdmolas kézhezvételétdl szamitott 6t
napon belll koteles megfizetni az utazdsszervezének.”

Az Utazd az utazasi szerz6dés szerinti foglalasdnak mddositasat az utazdsi csomag megkezdése eldtt
barmikor kezdeményezheti. Az utazasi csomag megkezdése el6tti 30. napig szalloddban, illetve 45.
napig apartmanban és nyaraldban moddositdsért, névvaltoztatdsért, az utdlagos kulénleges
kivansagért, valamint a foglalas kiegészitéséért, mint gyermekagy, hazidllat stb. az utazasszervezé
10 000,-Ft modositasi dijat (koltségtérités) szamol fel. Az utazasi csomag megkezdése elétt 30

5.

4.4.

4.1.

napon belll szallodafoglaldsndl és 45 napon belll apartman- ill. nyaraldbérlés esetén a foglalas
maddositasa a szerz6dés felmonddsanak és Uj foglaldsnak mindsil. A lemondasi dijak a 4.4. és 4.5.
pontokban vannak részletezve.

Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotése utan az utazadsi szerz6désben megnevezett
célorszag(ok) a kulugyekért felels minisztérium honlapjan az ,,utazasra nem javasolt” felsorolasadba
felvételre keril, akkor az utazd banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja az utazasi szerzédést,
feltéve, hogy a felsorolasba valé felvétel kozzétételétsl szamitott
5 munkanapon belll tdjékoztatja a felmondasrol az utazésszervezét. Az e pontban meghatarozott,
hataridében torténé felmondas esetén az utazésszervezs kartéritésre nem kotelezhetd, azonban az
utazo utazdsi csomagra befizetett dijat visszafizeti az utazénak.

Altaldnos lemondasi dijak az utazas kezdete el6tt, egyéb lemondasi feltételek rogzitése hianyaban
ezek a mérvadok:

- 60-30. nappal a részvételi dij 10%-a

- 29-21. nappal a részvételi dij 50 %-a

- 20-15. nappal a részvételi dij 70 %-a

- 14-7. nappal a részvételi dij 80 %-a

- 6-3. nappal a részvételi dij 90 %-a

- 2 nappal az utazds megkezdésének napjaig, illetve az utazas meg nem kezdése esetén a részvételi
dij 100 %-a.

Karmentési kotelezettség, kartérités, reklamacio

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A szolgdltatds nem az utazasi szerz6désben foglaltaknak megfeleld, hibas, hianyos vagy elégtelen
teljesitése esetében az Utazd kotelessége az eltérést vagy hianyt az utazdsszervezének, az
utazasszervezd helyi megbizottjdnak, vagy képviselGjének, illetve a helyi szolgéltatonak
haladéktalanul jelentenie, akinek a bejelentést jegyz6konyvbe kell foglalnia, ennek egy példanyat
az Utazdnak atadnia és errdl az utazasszervez6t tajékoztatnia, tovabba a sziikséges intézkedéseket
nyomban megtennie. A kdzlés késedelmébdl eredd kdrért az utazé felels. Az utazasszervezd helyi
megbizottja, képviselGje vagy szolgéltatoja csak a tények megéllapitasara jogosult, arra nem, hogy
a kérigényt felmérije.

A szerzédésben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért az utazasszervezé felel még akkor is, ha
azok teljesitésére mas utazasi szolgaltatod koteles. A szerz6désszegést az utazasszervez$ ésszer(i
hatdridén belll orvosolja amennyiben azt az utazd az utazasszervezének az utazasi szerz6désben
megadott elérhetdségek valamelyikén bejelentette, és a szerz6désszegés orvoslasa nem lehetetlen,
vagy nem jar aranytalanul nagy koltségekkel figyelemmel a szerzdésszegéssel érintett utazasi
szolgaltatas értékére és a szerz6désszegés sulydra. Ebben az esetben az utazo a szerz6désszegéssel
érintett utazasi szolgéltatds arabdl ardnyos dijengedményre jogosult és a szerz§désszegéshdl eredd
kdrainak megtéritését kérheti.

Az ésszerl hatdrid6 megallapitdsanal figyelembe kell venni a szerz6désszegéssel érintett utazasi
szolgdltatast és értékét, annak teljesitését nyujtd utazasi szolgaltatdt, a szerz6désszegés sulyat.

Amennyiben az utazasszervez§ a megallapitott ésszerl hatdridén belil nem orvosolja a
szerz8désszegést, az utazd jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az utazasszervez§
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

509.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

legfeljebb a szerz8désszegéssel érintett utazasi szolgdltatds dijdnak Gsszegéig koteles az utazd
igazolt koltségeit megtériteni.

Az utazdsszervez6 nem szerzGdésszer( teljesitése esetén a nem szerz8désszer( teljesités
id6tartamara dijengedményt igényelhet az utazé. Nem illeti meg a dijengedmény az utazot, ha az
utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az utazonak felrohato.

Az utazadsszervez6 nem koteles a dijat leszéllitani vagy visszatériteni, ha az utazé valamely utazasi
szolgdltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmerilt okok miatt nem vett igénybe.

Amennyiben az utazasszervezd az utazdsi csomag lényeges részét nem tudja az utazasi
szerzdésben meghatdrozott modon teljesiteni, akkor tobbletkoltség felszamoldsa nélkul, lehetdleg
a szerz6désben meghatarozottal azonos mindségli helyettesitd szolgdltatast ajanl fel, amennyiben
erre lehetGsége van.

Amennyiben a felajanlott helyettesit6 szolgdltatds értéke az utazdsi szerz8désben
meghatdrozottnal kevesebb, akkor az utazdsszervezd a kiulonbozetet dijcsokkentés jogcimén
visszafizeti az utazénak.

Az utazo a felajanlott helyettesit6 szolgaltatdst kizardlag akkor utasithatja el, ha az Iényegesen
kulonbozik az utazasi szerz6désben foglaltaktol.

Amennyiben az utazdsszervez szerz8désszegése az utazasi szerz6dés Iényeges tartalmat érinti és
azt ésszerli hatdridén belil nem orvosolja, akkor az utazd banatpénz megfizetése nélkil
felmondhatja a szerz6dést és dijengedményt, illetve a felmondasbdl eredé karainak megtéritését
kovetelheti. Ebben az esetben az utazasszervez§ tobbletkoltség felszamitasa nélkil gondoskodik az
utazo utazasi szerz6dés szerinti kdzlekedési eszkozzel vald hazaszallitasardl.

Az utazasszervez$ mentestl a kidr megtéritésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerz8désszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd és a kart
olyan szokatlan, el6re nem lathaté kérilmény okozta, amely az utazasszervezd érdekkorén kivil all,
s amelynek bekovetkeztét nem latta és nem is lathatta el6re, tovabba annak kovetkezményeit az
utazasszervezd a legkoriltekint6bb gondossag ellenére sem tudta elharitani, illetve ha a kart az
utazé sajat maga vagy a szerz6dés teljesitésében érdektelen harmadik személy okozta. Az
utazasszervez6 ebben az esetben segitséget nyujt az utazénak. Az utazdsszervezd segitségnyujtasi
kotelezettsége az egészségligyi szolgaltatasokrol, a helyi hatdsagokrdl, a konzuli segitségnyujtasrol
vald tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkozzel vald kommunikdcidt és a helyettesité utazasi
megoldas megtaldldsanak lehet&ségét foglalja magaban.

Az utazdsszervez6 jogosult az eléz8 pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe
jutott utazénak felszamitani, amennyiben azt az utazé szandékos vagy gondatlan magatartdsa
okozta.

Az utazdsszervezl tajékoztatja az utazét, hogy a vasuti személyszallitast igénybe vevék jogairdl és
kotelezettségeirsl sz6l6 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitdk baleseti felelGsségérél szold
392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl szolo
1177/2010/EU rendelet, a légi fuvarozok felelGsségérél sz616, a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett
montreali egyezmény, a visszautasitott beszallas és a légi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén

5.18.
5.19.

nyujtando kértalanitasrél szolé 260/2004/EK rendelet, a légi személyszallitasrol sz61é 25/1999. (II.
12.) Korm. rendelet, valamint az 1986. évi Il. tvr-el kihirdetett berni (COTIF) egyezmény korlatozza
az utazasszervezl felelésségét.

. Az utazasszervezl felelGsséget vallal az el6z6 pontban megnevezett fuvarozok altal nydjtott

utazasi szolgaltatas megfelelé teljesitéséért. A fuvarozo utazasi szolgaltatdsanak nem megfelel§
teljesitése miatt az utazét az el6z6 pontban megnevezett jogszabalyok alapjan megilleté
kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jogszabalyok alapjan kozvetlenll a szerz§désszegé
fuvarozoétdl kovetelhetik.

Amennyiben az utazé az e pontban megnevezett jogszabalyok alapjan 6t megillet6 kartéritést,
illetve kartalanitast az utazasszervez6tél koveteli, akkor az utazdsszervezd a kartérités, illetve a
kartalanitas 6sszegének kifizetését mindaddig felflggeszti, ameddig a kartérités, illetve
kdrtalanitas jogalapjat és 6sszegét az érintett fuvarozd, az arra illetékes hatdsag, birdsag jogerds
hatdrozatdban meg nem éllapitja.

. Az utazasszervez( szerz8désszegése esetén a szerzdésszegés miatt megdllapitott vagy

megallapodott kartérités utazénak jaré 0sszegébdl az ebben a pontban megnevezett jogszabalyok
szerinti kartéritések, illetve kartalanitdsok 6sszegét levonja.

. Ha a szerz6déstd| eltérd teljesités az Utasnak felrohatd okokbdl kévetkezik be, az Utas kartéritési

igényt nem érvényesithet.
A kartérités nem vonatkozik az Utas poggyaszanak elvesztésébdl, megsériilésébdl eredd karokra.

Az Utas altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személynek okozott karokért az utas
felel.

. Az utazasszervez6nek az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd

karokért valo felelGsségét és a személyiségi jogsértésért jard sérelemdij mértékét Osszesen a
részvételi dij 6sszegének hdromszorosdban korlatozza.

Az utazasszervezd felmonddsi joga

6.1.

6.2.

6.3.

Az utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi
szerz§dést.

Az utazasszervez8, amennyiben az utazasi csomagra jelentkezett utazdk szama nem éri el a
minimum létszamot a befizetett Osszeg visszatéritése mellett

. a hat napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése elétti 20. napig,

. a kett6 és hat nap kozotti idGtartamu utak esetében az utazdsi csomag megkezdése el6tti 7.
napig,

. a két napnal rovidebb utak esetében az utazdsi csomag megkezdése el6tti 48. oraig kartéritési
kotelezettség nélkil felmondhatja az utazasi szerzédést.

Az e pontban emlitett esetekben az utazdsszervez§ az utazd altal vagy a nevében az utazdsi

csomag ellenértékeként befizetett Osszeget a felmondds napjatdl szamitott 14 napon belll

visszafizeti.

Az utazasszervez$ kartéritési kotelezettség nélkil, az utazd indokolatlan késedelem nélkili
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értesitésével egy id6ben, az utazadsi csomag megkezdése elStt jogosult az utazdsi
szerzGdést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az utazasszervezdt az utazasi
szerzGdés teljesitésében rendkivili és elharithatatlan kérilmények gatoljak.

Amennyiben az utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasi szerzédésben
rogzitett valamely utazasi szolgdltatds Iényeges elemét jelentdsen megvaltoztatja, az utazd a
valtozasrol szolé értesitésben meghatarozott idén beldl jogosult:

része. Az utazo javara szolod biztositds az utazé hazaszallitdsara és kényszer( tultartdzkodasanak koltségeire
nyujt fedezetet, amennyiben az utazdsszervezd fizetésképtelenné valna.

9.  Altaldnos ismertetés
A kataldgusban, prospektusban, szérélapon vagy egyéb tajékoztatoban talalhatd adatok megfelelnek a
szerkesztés lezardsakor érvényes dllapotoknak. Utazdsszervez6 a megrendelt szallashellyel kapcsolatos
tovabbi, szébeli informdcioi nem képezik a szerz6dés alapjat, azok csak tajékoztato jellegliek, az esetleges,

id6kozben bekovetkezett eltérésekért utazdsszervez§ felel@sséget nem vallal. Nyilvanvalo tévedések és

e  elfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi szerz8dés a valtoztatdsnak megfelel6en modosul, vagy oY e
nyomdahibak lehet&sége fenntartva.

. banatpénz megfizetése nélkll felmondhatja az utazasi szerzédést.

Ha az utazd a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerz8dést, az utazdsszervezd azonos vagy A fogyasztovédelemrdl szol 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint az utazo (fogyasztd) a lakdhelye szerint

magasabb mingségl utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre médja van. illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltetd testillethez fordulhat, ha panasziigyének
6.5. Ha az utazd elfogadja a felajnlott utazasi csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor az rendezését az utazasszervez6nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Az utazadsszervezd

utazasszervezd a dijkilénbodzetet 14 napon belil visszafizeti, amennyiben dragébb, akkor az utazd panaszlgyintézésének helye a foglalas helyszine: 1037 Budapest Montevideo utca 5. A terlletileg illetékes

a dijkilénbozetet az értesitésben meghatarozott hataridSig koteles az utazasszervezdnek békéltetd testiletek cimei a www.bekeltetes.hu weboldalon taldlhatok.

megfizetni. A fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén az utazdk 2017. janudr 1-t8l panaszaikkal a terlletileg

illetékes jarasi hivatalhoz fordulhatnak (elérhet8ség: http://jarasinfo.gov.hu). A 2016. december 31-én
megsz(int Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag éltalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium.

6.6. Ha az utazd az utazdsi szerz&dést a valtozasra tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi
csomagot nem fogadja el, akkor az utazdsszervez6 az utazé altal vagy nevében befizetett dijat a

felmondas datumatdl szamitott 14 napon belll visszafizeti és az utazd szerzédés felmondasbdl Aldfrdasommal igazolom, hogy a megel6z6 tdjékoztatdst a szerz6dés megkotése elStt megkaptam és
eredd karat megtériti. megismertem, a Vaya Travel Utazdsi Iroda utazasi feltételeit tudomdsul vettem és egy eredeti példanyt
atvettem:

6.7. Haaz utazd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsaval veszélyezteti, vagy sérti utazotarsai
nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerzédés, program teljesitését,

nem az elvarhatdé magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az utazasszervez$ jogosult Az utazés adatai:

azonnali hatdllyal kizarni az utazdt az utazasbdl, jogosult felmondani a szerz&dést, és az utazd a
hazautazdsarol maga koteles gondoskodni. Ebben az esetben az utazasszervez$ jogosult kdrainak

megtéritéset kovetelni az utazotdl. Egynapos utazas, valamint szinhazlatogatas esetén 15 napon belll torténd elallaskor az alabbiak

7.  Szerzédési pontok hatdlyon kiviil helyezése érvényesek:
Az utazasi szerz6dés egyes pontjainak hatalyon kivul helyezése nem vonja maga utan a teljes utazasi * 15-7 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 10 %-a
szerzGdés hatdlyon kivul helyezését. Ugyanez vonatkozik az Utazasi Feltételekre is, valamint azokra a * 6-4 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 50 %-a
Megrendel§ lapon rogzitett /az utazdsi szerz8désben foglalt/ szolgaltatasokra, amelyek a kataldgusban, 3 napon belilli lemondds valamint az utazas induldsakor valé meg nem
prospektusban, szérdélapon vagy egyéb tajékoztatoban leirt szolgdltatasok korén kivil esnek. Ezek a jelenés esetén a részvételi dij 100 %-a

szolgaltatasok csak akkor képezik a megrendelés /szerz6dés/ targyat, ha az utazasszervezd &ltal irdsban
vissza lettek igazolva. Utazdsszervez§ szobeli tdjékoztatdsai csak informativ jellegliek, azok nem képezik a
szolgéltatds alapjat. Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kozegészségligyi rendelkezések betartdsaért az Datum:
Utazo felel. Az utazasszervez$ koteles az utazasi szerz6dés megkotése soran ezekre, valamint ezek
valtozasara az Utazd figyelmét felhivni. Ha az Utazd a rendelkezések be nem tartdsa miatt nem tud az
utazason részt venni, és ezaltal kizdrja, hogy az utazdsszervez6 a szerz6désben vallalt szolgaltatdsokat
iranyaban teljesitse, Ugy az utazasszervezé a 4.3. ill. 4.4. pontokban foglalt banatpénzt érvényesiti. Vaya Travel Utas

8.  Biztositds
Az utazasszervezd koteles az Utast az utazasi biztositds megkotésének lehetGségeirél megfelelGen
tajékoztatni, kiilonos tekintettel az utazasi biztositas altal fedezett kockazatokrdl és a biztositasi dijakrol.
Az utazdsszervez$ az utazd javdra szold biztositast kot amennyiben a személyszallitas az utazasi csomag
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